\ stenti. Eppure accanto a que-
- ste motivazioni sembrano es-
FomT& - T\ sercene delle aftre. Un comu-
i . ne sentimento di solidarieta si
LA REPURGLICA 1 si va diffondendo tra la gente

\ DEL e DPoMRE'* \comune, quasi un rigurgito,

T 1M SERTO bELLA una reazione allo yuppismo im- volgimento del proprio perso-
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PROGRESS
Arrivano nuovi
professionisti per
rendere le imprese

sociazione no-profit nata a Mila-
ra un paio d'anni fa che da ot-
tobre prossimo dara il via al pri-
mo master a tema in Italia.

Servira a formare una figura
professionale de! tutio nuova

0: perante per anni. £ quanto
%ensano quelli di Assoetica, as-

nale in attivitd di questo tipo
(16,4 per cento), mentre il
22,4 per cento ha acquistato
prodotti o servizi da soggetti
che svolgono attivita di interes-
se sociale, come cooperative di
ex carcerati o strutture di com-
mercio eguo e solidale.

socialmente nel nostro Paese quella dell’e- Ma perché succede tutlo que-
responsabj": thics officer, oramai di casa da sto? Innanzi tutto perché ren-
bonta o Strategia almeno dieci anni negli Stati de economicamente. £ un fat-

. h Uniti, in Germania & nel Regno  576.988 euro. A fine 2002, a to che it 50,5 per cento degli
di marketing? Unito e la cui presenza dovreb-  quattro anni di ativita, if capita-  italiani abbia acquistato nelrul-
di Chiara Dino be fungere da bollino di garan- le sociale & passato dagli 11 timo anno dei prodotti sola-

a tavola delle leggi &

un vademecum che

poco alla volta firme-

remo tutti. Se questo

cambiera il nostro
modo di lavorare & presto per
dirlo. Se trasformera I'econo-
mia di mercato in quaicosa di
pit umano e pit giusto, se por-
tera it rispetio e la valorizzazio-
ne delle risorse umane al cen-
tro dei modi di produzione e
degli scambi commerciali, se -
ancora - trasformerd manager
aggressivi e vincenti in uomini
attenti agli altri uomnini e annul-
lera le guerre infinite che si
combattono negli uffici, a favo-
re di una collaborazione pro-
duttiva fra simili, lo scopriremo
col tempe. Quello che & certo &
che oggl sempre pil capitlar-
mente si diffonde in tutte le
aziende I'insopprimibile esi-
genza di stilare una carta dei
valori, di produrre e diffondere
un codice etico e di sottaporlo
all'approvazione e alla sotto-
scrizione dei dipendenti. Le ra-
gioni di questa ventata moraliz-
zatrice sono tante, ma sicura-
mente c’& un ritorno in termini
economici, perché conti alla
mano si & visto che & il busi-
ness etico oggt a produrre ric-
chezza, benessere, utili consi-
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zia per le imprese che ne pre-
vederanno almeng uno nelle
loro fila. Partecipera a corsi di
teoria e a master pratici questo
futuro responsabile etico di
ogni impresa che si rispetti. Im-
parera a riconoscere armonia
e la disarmonia di un sistema,
E, a giudicare da quanto chiari-
sce il professore Bruno Bonsi-
gnore, ideatore e organizzatore
dell'iniziativa, «<non sard sola-
mente un ragioniere del bilan-
cio sociale o della carta dei va-
tori per societa desiderose di
entrare a pieno titolo dentro un
mercato che va cambiando». !
sospetto che tutta questa stona
dell'etica sia un'operazione di
marketing in realtd sorge abba-
stanza spontanec a giudicare
da una serie di dati che qui di
seguito analizzeremo. Proviamo
a pettare gili qualche cifra.

Uno studio condotto ad aprile
di quest'anno da E-capital part-
ners, financial advisor indipen-
dente, rivela che dal 1993 al
2003, in Europa, i fondi etici
s0no cresciuti del 339 per cen-
o e precisamente da 85 a 373.
E ancora, dal 2000 al 2002
Banca Popolare etica, che ha
chiuso il bilancio dello scorso
anno con un utile di 150 mila
euro, ha triplicato la raccolta
arrivando a 198 milioni e

milioni e 269 mila euro del
2001 ai 14 milioni 188 mila eu-
ro del 2002 e nello stesso pe-
riodo il numero dei soci @ cre-
sciuto da 17.372 a 19.991.

Un'indagine del Censis pubbli-
cata qualche settimana fa
certifica che dopo Gran Breta-
gna e Olanda, I'ltalia & al terzo
posto, a pari merito con la Sve-
zia, nelia classifica def rispar-
mio etico. Quella di produrre ¢
legare ta propria immagine a
programmi socialmente re-
sponsabili pare essere stata la
sceita sempre pill in voga nelle
aziende italiane. «Sara perché
& il periodo del social», ha
chiarito Giuseppe Roma, diret-
tore del Censis, nel presentare
i dati, «dell'attenzione dei con-
sumatori & della crescita di
movimenii ambientalisti e di
associazioni per i diritti umant,
ma sta di fatto che negli ultimi
dieci anni sono aumentate ie
imprese itatiane che, per
esempio, si fanno carico del ri-
svolto sociale delle proprie atti-
vita, stando attente alle temati-
che ambientali e di sicurezza
sui luoghi di lavoros. Ne risulta
che nel 2002 circa un quarto
delle aziende italiane ha soste-
nuto attivamente forme di vo-
lontariato, cedendo beni (25,7
per cento) o favorendo il coin-

mente dopo aver verificato che
non inquinano e che per la lo-
ro produzione sono stati rispet-
tati i dintti dei lavoratori, che il
40,5 per cento ha evitato di
comprare da aziende con
comportamenti non etici e che
il 14,2 per cento ha partecipa-
to a campagne di boicottaggio.
Tutto cid ha naturalmente in-
fluenzato chi gestisce la produ-
zione. £ ha portato alla diffu-
signe capitlare di un nuovo
diktat produttivo: tutto & lecita
purché sia etico. E tutto & etico
se si conforma a codici di valo-
ri oggettivi e condivisi. «Eppu-
re», chiarisce ancora Bonsi-
gnore, «seppure il pericolo che
si cavalchi una moda c’'d ed &
reale, per il nostro corso stia-
mo pensando a una figura
realmente nuova, a gualcuno
che non sia solamente bravo a
metter gil una carta dei valori
da ostentare come vessillo da
brandire e da esibire per fare
breccia sul senso di colpa dei
consumatori. Il nostro obiettivo
& un altro: vogliamo far entrare
nella testa della gente un con-
cetto semplice: che & possibile
un profitto etico, equo e solida-
le, un profitto che nasca da un
sistema di produzione al cui
centro ci sia il valore delta per-
sona, dell'individuoe».




Gli ethics officer che usciranno
dal master di Milano dovranno
essere professionistt che lavo-
ranc su ur dappio livello: quel-
lo che riguarda I'attivita esterna
dell'azierda e quello che incide
sulla comunicazione interna. In
pratica funzioneranno da con-
trollori che valutano la legittimi-
ta delle azioni delle imprese».
Lidea & di formare dei perso-
naggi super partes con dei
compiti di indirizzo e di control-
to. Saranno loro a monitorare il
rispetto del’ambiente e le con-
diziont di favoro dei dipendenti,
saranno ltoro a verificare che
dentro le stanze degli uffici non
si consumino casi di mobbing,
e che venga normalmente ri-
spettata la legislazione sulle
Pari opportunita. Saranng an-
cora loro a pensare a un mo-
dello di sviluppo dellimpresa
che sia in sintonia con la so-
cietd, nel sue complesso, che
passi dall'annullamento dello
sfruttamento dei Paesi del ter-
zo mondo ¢ dal rispetto di ogni
lavoratore.

Lo scopo finale & ambizioso
perché a questo punto biso-
gnera ribaltare il concetto di
progresso. £ per dirla con pa-
dre Carlo Casalone, gesuita e
tra gli ideatori di Aggiornamenti
saciali, oltreché docente de!
corso, si tratterd di: «Trasfor-
mare il mercato in un meccani-
smo che non si limita a regola-
re gli scambi commereiali ma
in unentita che stabilisce ar-

monia tra tutti gl interessi def -

vari protagonisti, in una mano
invisibile che compone istanze
$pesso in conflitto dandone
una versione e un equilibrio

che sia il miglore possibile»,

In altre parcle bisognera far cre-
scere in ciascuno dei protagoni-
sti della vita sociaie dell'econc-
mia globale tre facoltd antiche
come il mondo, ma non per
questo adeguatamente coltivate,
la liberta, la consapevolezza e la
responsabilita individuale.
Bisognera far si che incontrare
una persona in gualunque po-
sto di lavoro, non comportl uno
stravoigimento del suo sentire
e del suo modo di intendere la
vita, bisognera operare, infine,
perché le differenti visioni det
mondo, individuali e percio
spesso uniche si integrino e si
alimentino a vicenda. Sembra il
SGEN0 2mericano cosi come ce
lo hanno raccontato in tanti,
quelio di faulkneriana memoria,
che vedeva nell'esaltazione del-
I'individualitd e nel riconosci-
mento del suo potenziale altissi-
mo I'unica & ragionevole possi-
bilita di sviluppe della societa.
Ed & un sogno, suggerisce oggi
Bonsignore alla vigilia dell’av-
vio del nuovo master, «che &
stato possibile coltivare nei
Paesi di cultura angtosassone
perché I in assenza di codici
cattolici hanno da sempre in-
troieftato it concetto di profitto
come valore neutro, mentre da
noi & ancora avvertito con un
senso di cotpa».

A corredo di questa nuova filo-
sofia d’azienda sembra ingi-
spensabile ridisegnare anche il
profilo dei sindacati. «& per
questo che», come annuncia
Onorio Rosati della Cgil Lom-
bardia, «Assoetica ha appena
siglato un accordo con la Ca-
mera del lavoro per costruire
un progetto in sinergia. Si trat-
tera di lavorare insieme per
avere .:na visione nuova delle
contrattazioni aziendali», ag-
giunge il sindacalista. Tanto pitl
che a gennaio di quest'anno il
ministro det Lavoro Roberto
Maroni ha promesso bonus fi-
scali afle imprese che investo-
no nel sociale assicurando che

guesto tema sarebbe stato in-
serito fra le cingue priorita che
il Governo avrebbe portato a
Bruxelles nel semestre di presi-
denza italiana. E che, solo
qualche seftimana fa, la presi-
dente dell'associazione dei Gio-
vani industriali, Anna Maria Ar-
toni, ha invitato tutte le imprese
a dotarsi di un codice etico.
Sembra che tutte la energie di
chi sl occupa di produzione e
lavoro, insomma convergano
verso la stessa direzione. £
non stupisce il fatto che tutto
questo sia un processo produt-
tivo, «Se I'etica convienes», si
chiede il professor Emanuele
Invernizzi, ordinario di econo-
mia & tecnica della comunica-
zione aziendale aflo lulm di Mi-
lano, «perché questo dovrebbe
indignarci o preoccuparci? Ben
venga, vorra dire che a perse-
guirne i principi e gli scopi sa-
rannoc sempre pil realtd produt-
tive. Limportante & che si tratti
di un'etica agita e non soltanto
dichiarata. Sennt restiamo fer-
mi alle vecchie politiche dell'im-
magine delle aziende che alla
lunga non paganc pil».

Ma non insospettisce questo
improvviso buonismo di im-
prenditori e consumatori?
«Perché dovrebbe insospetti-
re?s, conclude il professor In-
vernizzi, «in tutti i sistemi so-
ciali ed economici & solo quan-
do si raggiunge un certo be-
nessere che si persegue un si-

dell’etica

Informazioni

Il primio Master in business
ethics management in ltalia,
organizzate da Asscetica,
partira it 31 ottobre a Milana.
Durera 180 ore suddivise in
20 gicrnate di lavoro e finira
a giugno del 2004.E a
numero chiuso, a partecipare
saranng 26 persone e le
figure professionali che

si andranno a formare sono
dei senior e degh junior con

it compito di sorvegliare
suila corretta applicazione

di un codice di valori etico
aliinterno delle aziende.
Vedra la partecipazione di

un autrito gruppo di docenti
2 di figure di rilievo come

il fitosofo Edgar Motin, } corso
& a pagamento per { senior,
mentre sono previste delle
borse di studio per i piu
giovani. Tutte {e informazioni
al sito www.assoetica.it

o alldc— Fayx
02.700.508.020.

stema di valori e una qualita
della vita pit alta. Succede co-
si dappertutto & non stupisce
che accada anche in ltalia. £
poi credo che ci siano delle te-
matiche oggi universalmente
riconosciute come priorita
maondiali. Penso a quelle che
riguardanc la tutela dell'am-
biente. Qui non si tratta di an-
dare a scomodare buonismi di
facile lettura. Che tutto il mon-
do sia di fronte a un’emergen-
7a inquinamento & un dato di
fatto. E che questo sia un sen-
tire introiettato da produttori e
consumatori mi sembra tutto
sommato naturales.
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