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Una formazione responsabile
per i manager di domani

Se ¢ vero che la finanza eticamente orientata
fondamentalmente si prefigge di stimolare le
organizzazioni, imprese in primo luogo, ver-
so comportamenti pit responsabili, é altret-
tanto vero che le organizzazioni stesse in lar-
ga parte non sono ancora strutturate per ac-
cettare pienamente tale sfida. E cercano quin-
di di attrezzarsi.

In questa fase di transizione dal business is
business al responsible business, presumibil-
mente non breve, una delle questioni chiave
da affrontare e proprio questa: quante e qua-
li risorse, umane, organizzative e finanziarie,
sia appropriato dedicare alla gestione dei te-
mi socialmente responsabili in azienda.

Quale funzione aziendale se ne deve occu-
pare? A che livello? Occorrono gruppi di lavoro
interfunzionali? E’ necessario ricorrere al-
I'outsourcing? Non sono domande a cui ¢ fa-
cile rispondere e lo si nota dal fatto che la re-
dazione dei bilanci sociali é affidata in azien-
de diverse a diverse funzioni, dalla comuni-
cazione alle risorse umane, alla pianificazio-
ne e controllo, a finanza e amministrazione.
Non é semplice stabilire che tipo di compe-
tenze debbano possedere i referenti della re-
sponsabilita sociale in azienda, se sia cioé in-
dispensabile introdurre nuove figure profes-
sionali oppure se qualifiche gia presenti pos-
sano essere riconvertite.

Data la novita delle tematiche socially re-
sponsible, é verosimile ritenere che il merca-
to potrebbe ben presto esigere una nuova ca-
tegoria di professionisti: i business ethics offi-
cer. Ed é proprio in risposta a tale domanda,

in parte ancora inespressa, che sono comin-
ciate a nascere proposte formative innovative,
destinate probabilmente a moltiplicarsi negli
anni.

Oltre a quelle gia presenti della Liuc
(http://nt-notes.liuc.it/ricerca/cele.nsf, Ma-
ster in Decisioni economiche, responsabilita
sociale e certificazione etica d'impresa) e del-
la Facolta di Economia di Forli (www.ma-
frem.it, Master in Fund raising e corporate so-
cial responsibility), altre due nei prossimi gior-
ni saranno ai nastri di partenza, a Roma e a
Milano.

La prima é il Master Universitario di 1° li-
vello in Management e Responsabilita Socia-
le d’'Impresa, proposto in collaborazione da
due prestigiose universita cattoliche capitoli-
ne, Angelicum (www.angelicum.org) e Lumsa
(www.lumsa.it), dove spicca la presenza del
professor Stefano Zamagni, grande esperto di
economia sociale ed etica applicata all’econo-
mia: prime lezioni il 7 e 8 novembre, fino a
maggio 2004, con possibilita di stage alla Bu-
siness School della St. Thomas University di
St. Paul, Minnesota. La seconda é il Master in
Business Ethics Management di Assoetica
(www.assoetica.it, associazione di promozione
del business responsabile), che gode del pa-
trocinio del Comune di Milano: primo modu-
lo il 30 ottobre, lezioni fino a luglio 2004, con
interventi previsti di guest teacher di grande
autorevolezza quali Tonino Perna e Riccardo
Petrella. Il percorso lungo il quale potra cre-
scere una nuova generazione di manager "eti-
ci" sembra dunque iniziare a delinearsi.



